Thang 12 nam 2022

T& thong tin nay la mét phan trong
loat bai viét clia cac y ta, bac siva
chuyén gia c6 kinh nghiém vé cham
s&c ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cda quy
Vi VAo cu xa cao nién dé dang hon. Tim
cac td thong tin khac vé cac cau hoi dé
hdi vé cadc nhu cdu cham soc cu thé.
Nhirng t& thong tin nay cé thé dugc tai
xuéng tai: www.10questions.org.au

Chuyén vao & cu xa cao nién thuong
c6 1€ la mot quyét dinh khé khan va
day cam xuc. Hau hét cac dich vu cham
séc ngudi cao nién phai dugc cong
nhan dé hoat dong nhung cé su khac
biét I6n trong cach thirc hoat dong clia
moi dich vy, vi vay diéu quan trong la
phai dat cau hdi phu hgp khi tim mot
CU Xa cao nién.

Quan trong nhat, quy vi sé can tim mot
cu xa cung cap dich vu cham séc dap
ung vé mat van hda va ngon ngi, binh
dang, binh quyén, té nhj va dap irng
cac nhu cau ca nhan cda quy vi.

Cach t6t nhat dé tim mot cu xa cao
nién phu hgp véi quy vi la dén tham
mot vai co sd khac nhau. P& tim cu
Xa cao nién trong khu vuc quy vi
s6ng, quy vi co thé sir dung My Aged
Care Aged Care Home Finder bang
cach goi 1800 200 422 hoac truy cap
myagedcare.gov.au
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C6 nhan vién song ngir nao c6 thé noéi
duwoc ngdn ngir chia quy vi khong?
Cu xa cao nién cé thé tuyén dung nhan
vién noi dugc ngdn nglr clia quy vi dé
trg gilp quy vi vdi cac nhu cau giao tiép hang
ngay néu ngon nglr quy vi muén néi khong phai
la ti€ng Anh. Bdo ddm luén c6 nhan vién c6 thé
noi dugc ngdn nglr clia quy vi trong moi ca
lam viéc.

Viéc lua chon thuc pham phu
hop véi van héa c6 duoc cung
cap khong?

Lua chon an nhiéu loai thuc pham
khac nhau b6 dudng, can bang, dugc ché bién
tudi ngon va dugc chap nhan trong mét nén
van héa nhat dinh la diéu quan trong doi véi
surc khée va an sinh cla quy vi. Hdi xem cu xa
€6 cac lya chon thuc don khac nhau phu hgp
v@i nhu cau an kiéng theo van hoéa cta quy
vi khong.

Cé6 quy téc cu thé nao trong cu xa
ma quy vi can biét c6 thé khac véi
thoéi quen ctia quy vi khong?

MOt s6 cu xa cao nién co thé co cac
quy téc an dinh gi¢ di ngd, gio an va thai diém
cung cap dich vy cham séc ca nhan. Tim hiéu
xem cac hoat dong hang ngay ctia quy vi c6 bao
nhiéu su lya chon dé bao ddm ching dap ang
nhu cau van héa ctia quy vi.

Lé phi va chi phi cho cac dich vu la
gl va sé c6 bat ky chi phi bd sung
nao nira khong?

Thu nhap va tai san clia quy vi sé
quyét dinh so tién quy vi can tra cho dich vu
chdam soéc ciia minh. N6 cling sé xac dinh xem
quy vi c6 héi du diéu kién nhan bat ky loai trg
cap nao hay khong. Mot s6 cu xa cao nién cling
6 thé tinh thém chi phi cho cac hang muc cu
thé hodc 1é phi co ban hang ngay. Hoi cu xa
xem dich cham séc clia quy vi sé ton bao nhiéu.

Nhu cau van héa c6é duoc thira

nhan khéng?

Hi€u va tén trong nguén géc van hoa

da dang la diéu thiét yéu vi van hoa la
mot ddc diém xac dinh ban sac cia mét nguoi.
Nhiéu t6 chirc hién phuc vu cho cac nhu cau
van héa cu thé, bat ké ngudn géc van héa cla
quy vi. Bdo ddm rang dich vu cé thé dap ing
cac nhu cau van hoéa clia quy vi.

Viéc thuc hanh nghi thirc ton giao
va niém tin tam linh c6 duoc phuc
vu khong?

Viéc thuc hanh nghi thirc ton giao va
niém tin tdm linh rat réng 16n va khac nhau qua
vO sO nén van héa trong xa hdi clia ching ta.
Tim hiéu cach cu xa cao nién hé trg cac cu dan
cla minh dap ng cac nhu cau vé ton gido va
tam linh cda ho.

Gia dinh va ban bé c6 dugc khuyén
khich dén tham vao nhirng lic
thuan tién cta cw dan khong?

Gia dinh va ban bé déng vai tro quan
trong trong nhiéu nén van hoa. Tim hiéu xem
c6 nhitng han ché nao cé thé gidi han viéc tham
viéng khdng. Néu gia dinh quy vi muén chia sé
mot bita an hoac & lai qua dém, diéu nay cé
dugc phép khéng?

C6 hoat dong van héa nao ma quy

vi thuc hién thuong xuyén khéng?

Cé6 bat ky hoat dong van hoa cu thé

nao trong théi quen hang ngay hoac
cac tuong tac xa hdi cta quy vi khdng? Bao dam
CU Xa cao nién biét dugc tam quan trong cda
viéc dua cac hoat ddng nay vao théi quen hang
ngay cla quy Vi.

Viéc sap xép ché & nhu thé nao?
Quen vai 16i séng nhat dinh c6 thé 1a
nhan té quyét dinh khi quy vi dang
tim kiém mdt cu xa cao nién. Hay chac
chan rang quy vi cdm thay thodi mai véi nhirng
sap xép dugc du kién trong cudc séng. Tim hiéu
nhirng gi quy vi c6 thé va khong thé mang theo.

Khiéu nai?

Quy vi c6 quyén khiéu nai néu

khéng hai long. Tim hiéu cach

quy vi khiéu nai tai cu xa cao
nién minh s6ng. Théng dich vién c6 thé giap
dd néu quy vi goi cho Dich vu Théng Phién dich
(TIS) qua sb6 131 450.



