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What is Palliative Care?

Palliative care is care and support 
so that you can live your life as well 
and as comfortably as you can. It is 
for people of any age who have a 
serious illness or disease that cannot 
be cured.

Palliative care identifies any physical, 
emotional, social, cultural and 
spiritual needs that you, your family 
or carer may have, so a plan of action 
can be put in place to improve or 
maintain quality of life.

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ 
केेयर) भनेेकोो केे होो?

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) भनेेकोो 
हेेरचााह तथाा सहयोोग होो जसले गर्दाा� तपााईंं आफ्नोो 
जीीवन रााम्रोोसँँग र सकेसम्म आराामसँँग बि�तााउन 
सकु्नुहुन्छ। योो गम्भीीर रूपमाा बि�राामीी भएकाा 
वाा नि�कोो नहुनेे रोोग लाागेेकाा कुुनैै पनि� उमेेरकाा 
माानि�सहरूकाा लाागि� होो। 

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) लेे तपााईंं, 
तपााईंंकोो परि�वाार वाा हेेरचााहकर्ताा�लााई हुन सक्ने कुुनैै 
पनि� शाारीीरि�क, भाावनाात्मक, साामााजि�क, सांं�सृ्कृति�क 
र आध्याात्मि�क आवश्यकतााहरू पहि�चाान गर्ददछ, 
तााकि� जीीवनकोो गुुणस्तर सुुधाार गर्नन वाा काायम 
रााख्नकाा लाागि� काार्यय योोजनाा बनााउन सकि�योोस््।
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Sometimes, people think palliative 
care is only for end-of-life care 
and get very distressed when it is 
suggested to them, as they think the 
person is about to die. 

It is about supportive care, not just 
end-of-life care. Palliative care does 
not mean that there is no hope or 
that you have given up.

Palliative care can include:

•	 Relief of pain and other symptoms

•	 Access to a team of specialist 
health professionals

•	 Mobility equipment for home

•	 Support for families and carers

•	 Links to other services, such as 
home help and financial support

•	 Counselling and grief support

•	 Referrals to respite care services.

कहि�लेकााहीँँ� , माानि�सहरूलेे उपशाामक हेेरचााह 
(प्याालि�एटि�भ केेयर) लााई केेवल जीीवनकोो अन्ति�म 
चरणकोो हेेरचााह भनेेर बुुझे्ने गर्छछन् , र जब यसकोो 
सि�फाारि�स गरि�न्छ तब उनीीहरू अत्यनै्तै त्रसि�त 
हुन्छन््, कि�नभनेे उनीीहरूलााई लााग्छ कि� उक्त 
व्यक्ति�कोो अब छि�टै्टै मृृतु्यु हुन लाागेेकोो छ। योो 
जीीवनकोो अन्त्यसँँग माात्र सम्बन्धि�त होोइन, योो 
सहाायक हेेरचााह सम्बन्धीी कुुराा होो। उपशाामक 
हेेरचााहकोो अर्थथ आशाा छैैन वाा तपााईंंलेे हाार 
माानु्नुभयोो भने्ने होोइन। 

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) माा 
नि�म्न सेेवााहरू समाावेेश हुन सक्छन््:

•	 दुुखााई तथाा अन्य लक्षणहरू कम गरे्ने उपाायहरू

•	 वि�शेषज्ञ स्वाास्थ्य कर्मीीहरूकोो टोोलीीमाा पहुँच 
प्रााप्त गरे्ने सुुवि�धाा 

•	 घरकोो लाागि� गति�शीीलताा उपकरण (Mobility 
equipment) 

•	 परि�वाार तथाा हेेरचााहकर्ताा�हरूकोो लाागि� सहयोोग

•	 घरकोो कााममाा मद्दत तथाा आर्थि�िक सहयोोग 
जस्ताा अन्य सेेवााहरूकोो लि�ङ्कहरू

•	 पराामर्शश सेेवाा तथाा शोोकााकुुल अवस्थाामाा सहयोोग

•	 हेेरचााह-वि�श्रााम (respite care) सेेवााहरूकोो 
लाागि� सि�फाारि�सहरू।
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How can palliative care 
help me?

The aim of palliative care is to 
improve or maintain quality of life, 
focusing on comfort, support and 
respect for people with a serious 
illness and their families. A good 
quality of life can include:

•	 Being comfortable and pain free

•	 Being able to socialise and spend 
time with family and friends

•	 Being as independent as possible

•	 Not feeling like you are a burden 
on others

•	 Feeling emotionally well.

Being referred to palliative care does 
not mean that you have reached end-
of-life. People can access palliative 
care for weeks, months or even years.

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ 
केेयर) लेे मलााई कसरीी सहयोोग 
गर्नन सक्छ?

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) कोो उदे्देश्य 
गम्भीीर रोोग लाागेेकाा व्यक्ति�हरू र उनीीहरूकाा 
परि�वाारहरूकोो लाागि� आरााम, सहयोोग र सम्माानमाा 
ध्याान केेन्द्रि�त गरै्दै जीीवनकोो गुुणस्तर सुुधाार गरु्नु� 
अथवाा काायम रााख्नु�ु होो। एक रााम्रोो जीीवनस्तरमाा 
नि�म्न कुुरााहरू समाावेेश हुन सक्छन््: 

•	 आराामदाायीी तथाा दुुखााई मुुक्त हुनुु

•	 परि�वाार तथाा सााथीीहरूलााई भेेट््न तथाा 
उनीहरूसँग समय बिताउन पाउनु 

•	 सकेसम्म आत्मनि�र्भभर रहनु 

•	 आफूू अरूकाा लाागि� बोोझ भएकोो महसुुस नगरु्नु�

•	 भाावनाात्मक रूपमाा स्वस्थ महसुुस गरु्नु�

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) काा लाागि� 
सि�फाारि�स गरिँ�दैैमाा तपााईंं जीीवनकोो अन्ति�म 
क्षणमाा पुुगेेकोो भने्ने अर्थथ हँुँदैैन। माानि�सहरू केेहीी 
हप्ताा, महि�नाा वाा यहाँँ�सम्म कि� केेहीी वर्षषसम्म पनि� 
उपशाामक हेेरचााह प्रााप्त गर्नन सक्छन््। 
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Carers and family

Spiritual and cultural needs are also 
included in palliative care. Family 
involvement in palliative care is 
encouraged, and helps to ensure the 
person’s wishes are respected.

If you are caring for someone with a 
serious illness, you may be referred to 
as a “carer”. Looking after your own 
physical and mental health is important, 
and help is available if you need it.

Respite care can provide you with a 
well-deserved break from your caring 
role. It can be provided by family or 
friends, or by a respite service. You 
can ask your palliative care service 
about respite services available in 
your area, or contact Carer Gateway.

हेेरचााहकर्ताा�हरू तथाा परि�वाार

आध्याात्मि�क र सांं�सृ्कृति�क आवश्यकतााहरू पनि� 
उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) माा समाावेेश 
छन््। परि�वाारकोो संंलग्नताालााई प्रोोत्सााहन गरि�न्छ, र 
यसले यसमाा व्यक्ति�कोो इच्छाालााई सम्माान गरि�एकोो 
सुुनि�श्चि�त गर्नन मद्दत गर्छछ ।

यदि� तपााईंं गम्भीीर रोोग लाागेेकोो कसैैकोो हेेरचााह 
गरै्दै हुनुुहुन्छ भनेे, तपााईंंलााई “हेेरचहकर्ताा� (केेयरर्)” 
भनेेर सम्बोोधन गर्नन सकि�न्छ। तपााईंंकोो आफ्नैै 
शाारीीरि�क र माानसि�क स्वाास्थ्यकोो हेेरचााह गरु्नु� 
महत्त्वपूूर्णण हुन्छ, र यदि� तपााईंंलााई आवश्यक छ भनेे 
सहयोोग उपलब्ध हुन्छ। 

हेेरचााह-वि�श्रााम सेेवाा (रेेस्पााइट केेयर) लेे 
तपााईंंलााई हेेरचााहकर्ताा�कोो भूूमि�कााबााट थकााई 
हटााउन तपााईंंलााई एक उपयुक्त हुनेे वि�श्रााम 
दि�नेे मौौकाा दि�न सक्छ। यस्तोो सेेवाा परि�वाार वाा 
सााथीीहरूबााट, वाा वि�शेष वि�श्रााम सेेवाा प्रदाायकद्वााराा 
पनि� प्रााप्त हुन सक्छ। तपााईंं आफ्नोो के्षेत्रमाा उपलब्ध 
वि�श्रााम सेेवााहरूकोो बाारेेमाा आफ्नोो उपशाामक 
हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) सेेवाालााई सोोध्न 
सकु्नुहुन्छ, वाा केेयरर् गेेटवे (Carer Gateway) लााई 
सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ।

Carer Gateway

Phone: 1800 422 737 
Website: carergateway.gov.au
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How can I access  
palliative care?

Palliative care can be delivered in a 
range of places, including your home, 
in a hospital or in aged care. Your 
first step to accessing palliative care 
should be to talk to your trusted health 
professional. This could include your 
doctor or community health worker.

Different health and care professionals 
may provide palliative care, depending 
on the needs of you, your family and 
carers. Your palliative care team may 
include:

•	 Your General Practitioner (GP)

•	 Specialist palliative care doctors  
and nurses

•	 Specialists specific for the illness 
(e.g. cardiologist, neurologist)

•	 Community nurses

•	 Occupational therapists

•	 Physiotherapists

•	 Speech pathologists

•	 Social workers

•	 Pharmacists

•	 Counsellors

•	 Volunteers.

उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ 
केेयर) कसरीी प्रााप्त गर्नन सकि�न्छ?

तपााईंंकोो घर, अस्पतााल वाा वृृद्ध हेेरचााह सहि�त वि�भि�न्न 
ठााउँँहरूमाा उपशाामक हेेरचााह अरु (प्याालि�एटि�भ 
केेयर) प्रदाान गर्नन सकि�न्छ। उपशाामक हेेरचााह 
(प्याालि�एटि�भ केेयर) पााउन पहि�लोो चरणमाा 
तपााईंलेंे आफ्नोो वि�श्वसनीीय स्वाास्थ्यकर्मीीसँँग 
कुुरााकाानीी गरु्नु�पर्छछ । यीी तपााईंंकोो चि�कि�त्सक वाा 
साामुुदाायि�क स्वाास्थ्यकर्मीी हुन सक्छन््।

तपााईंं, तपााईंंकोो परि�वाार, र हेेरचााहकर्ताा�हरूकोो 
आवश्यकताालााई आधाार बनााएर वि�भि�न्न स्वाास्थ्य र 
हेेरचााहसम्बन्धीी पेेसााकर्मीीहरूलेे उपशाामक हेेरचााह 
(प्याालि�एटि�भ केेयर) सेेवाा दि�न सक्छन््। तपााईंंकोो 
उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) टोोलीीमाा नि�म्न 
सेेवााकर्मीीहरू समाावेेश हुन सक्छन््:

•	 तपााईंंकोो जीीपीी (General Practitioner; GP)
•	 उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) सम्बन्धीी 

विशषज्ञ चिकित्सक तथा स्वास्थ्य परिचारिका 
(नर््स) हरू

•	 रोोग अनुुसाारकाा वि�शेषज्ञहरू (जसै्तै हृदय रोोग 
विशषज्ञ, स्नायु रोग विशषज्ञ)

•	 साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य परि�चाारि�काा (नर्सस) हरू
•	 अकुुपेेसनल थेेराापि�स्टहरू (Occupational 

therapists)
•	 फि�जि�योोथेेराापि�स्टहरू
•	 वााक चि�कि�त्सकहरू 
•	 साामााजि�क काार्ययकर्ताा�हरू
•	 औषधि� वि�ज्ञ (फाार्माा�सि�स्ट) हरू
•	 पराामर्शशदााताा (कााउने्सेलर) हरू
•	 स्वयंसेेवकहरू।
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Advance Care Planning

Advance Care Planning is the process 
of discussing and documenting 
future health care wishes, values 
and priorities. It enables doctors, 
nurses, family, friends and carers to 
understand what matters most to a 
person with a serious illness. In NSW, 
you can record your wishes in an 
Advance Care Directive.

The ‘What Matters Most’ discussion 
card sets and booklets can help 
you think about what matters to 
you. They are available in different 
languages, and can be used to start a 
conversation with family and friends.

अग्रि�म हेेरचााह योोजनाा 
(एड््भाान्स केेयर प्लाानि�ङ)

अग्रि�म हेेरचााह योोजनाा (Advance Care 
Planning) भन्नाालेे भवि�ष्यमाा आवश्यक हुन सक्ने 
स्वाास्थ्य हेेरचााहसम्बन्धीी इच्छाा, मूूल्यमाान्यताा र 
प्रााथमि�कतााहरूकोो छलफल तथाा दस्ताावेेजीीकरण 
गरे्ने प्रक्रि�याा होो। यसले चि�कि�त्सक, स्वाास्थ्य 
परि�चाारि�काा (नर्सस), परि�वाारकाा सदस्य, सााथीीभााइ 
र हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई गम्भीीर बि�राामीी अवस्थाामाा 
रहेेकोो व्यक्ति�काा लाागि� सबैभन्दाा महत्त्वपूूर्णण 
कुुरााहरू केे हुन्् भने्ने कुुराा बुुझ्न सक्षम बनााउँँछ। 
एनएसडबू्लूमाा तपााईंंलेे आफ्नाा यस्ताा इच्छााहरूलााई 
एक एडभाान्स केेयर डााइरेेक्टि�भ (Advance 
Care Directive) माा अभि�लेख रााख्न सकु्नुहुन्छ। 

‘व्हााट म्यााटर्सस मोोस्ट (What Matters 
Most)’ नाामक छलफल काार्डडकाा सेेटहरू र 
पुुस्ति�कााहरूलेे तपााईंंलााई आफ्नाा लाागि� महत्त्वपूूर्णण 
कुुरााहरूकोो बाारेेमाा सोोच्न मद्दत गर्नन सक्छन््। 
ति�नीीहरू वि�भि�न्न भााषााहरूमाा उपलब्ध छन््, र 
परि�वाार तथाा सााथीीहरूसँँग कुुरााकाानीी सुुरु गर्नन 
प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ।

You can find these  
resources here:

palliativecarensw.org.au/ 
non-english-language-palliative-
care-resources

तपााईंलेंे यीी स्रोोतहरू यहाँँ�  
पााउन सकु्नुहुन्छ:
palliativecarensw.org.au/ 
non-english-language-palliative-
care-resources
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Contact us

We can provide general advice and 
are here to help if you have any 
questions about palliative care.

Contact our Palliative Care  
Guidance Service:

(02) 8076 5604 
pcguide@palliativecarensw.org.au

Palliative Care NSW:

(02) 8076 5600 
palliativecarensw.org.au

Non-English Language  
Palliative Care Resources:

palliativecarensw.org.au/non-english-
language-palliative-care-resources

हाामीीलााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््

हाामीी साामाान्य सल्लााह प्रदाान गर्नन सक्छौँँ�  र 
तपााईंंलााई उपशाामक हेेरचााह (प्याालि�एटि�भ केेयर) 
सम्बन्धीी कुुनैै प्रश्न भएमाा सहाायताा गर्नन यहाँँ� उपलब्ध 
छौंं�। 

कृृपयाा हााम्रोो उपशाामक हेेरचााह माार्गगदर्शशन सेेवाा 
(Palliative Care Guidance Service) माा 
सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््: 
(०२) ८०७६ ५६०४ 
pcguide@palliativecarensw.org.au 

उपशाामक हेेरचााह एनएसडबू्लू  
(Palliative Care NSW):
(०२) ८०७६ ५६०० 
palliativecarensw.org.au 

गैैर-अङ्गे्रेजीी भााषाामाा उपशाामक हेेरचााह 
(प्याालि�एटि�भ केेयर) साामााग्रीीहरू:
palliativecarensw.org.au/non-english-
language-palliative-care-resources


